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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion nam. 45/08 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 18 de diciembre de 2008, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
por el que se aprueba la

RESOLUCION SOBRE LA PROPUESTA DE TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. DE
MODIFICACION DE SU OFERTA DEL BUCLE ABONADO PARA INCLUIR NUEVAS
MODALIDADES DE ACCESO INDIRECTO EN BANDA ANCHA BASADAS EN
TECNOLOGIA VDSL2*

DT 2008/250

I. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Escritos de Telefénica comunicando nuevos servicios minoristas

El 1 de febrero de 2008 se recibieron en el Registro de la CMT cinco escritos de
Telefonica comunicando su intencion de comercializar sendas nuevas modalidades
minoristas de acceso a Internet de altas prestaciones (denominadas SER-BA-08-0085,
SER-BA-08-0086, SER-PQ-08-0087, SER-PQ-08-0088 y SER-PQ-08-0105), en una
zona de cobertura limitada. Telefénica no proponia modificacién alguna de su Oferta
de referencia de acceso al Bucle de Abonado.

Segundo.- Escrito de Telefonica proponiendo nuevas modalidades del servicio
mayorista de acceso de banda ancha

El 15 de febrero de 2008 entré en el Registro de la CMT un escrito de Telefdnica en el
que comunicaba su propuesta de modificacién de su oferta mayorista de acceso
indirecto? para incluir nuevas modalidades basadas en tecnologia VDSL2.

Telefénica indicaba que, de forma provisional, limitaria su oferta de servicios
minoristas propuestos al despliegue de VDSL2 desde central. Con ello, Telefonica
limitaria la cobertura de la oferta comercial de estos servicios minoristas a los usuarios
que dispusieran de un bucle de cobre de longitud corta desde la central (hasta 500 m).

Tercero.- Comunicacién de inicio del procedimiento

A la vista de la propuesta presentada por Telefénica en su escrito de 15 de febrero y
en virtud de las competencias reconocidas a esta Comision por la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, General de Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en
el articulo 9.2 de la Directiva de Acceso y en el articulo 7.3 del Reglamento de
Mercados y segun lo establecido en la Resolucion de 1 de junio de 2006 (publicada en

! VDSL: Very high data rate Digital Subscriber Line (Linea de Abonado Digital de muy alta velocidad).

2 En esas fechas se estaba tramitando expediente para modificaciéon de la oferta mayorista de acceso indirecto de
Telefénica y adecuarse a las obligaciones que le habian sido impuestas, oferta que se aprob6é mediante Resolucién de
27 de marzo de 2008.
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el BOE numero 137 de 9 de junio de 2006) por la que se define y analiza el mercado
de banda ancha al por mayor, se procedid6 a la incoacidon e instruccion del
correspondiente procedimiento administrativo a fin de analizar la propuesta de
Telefonica de modificacion de su Oferta de referencia de acceso al Bucle de Abonado
(OBA) con nuevas modalidades de acceso indirecto de banda ancha y la replicabilidad
de las modalidades minoristas propuestas. EI 5 de marzo de 2008, mediante escrito
del Secretario de esta Comisidn, se comunicé a los interesados el inicio del
correspondiente procedimiento administrativo.

Cuarto.- Comunicacién de Telefénica de promociones en sus ofertas minoristas

El 13 de marzo de 2008, se recibieron en el Registro de la CMT nueve escritos de
Telefonica comunicando un conjunto de promociones relativas a las cinco nuevas
modalidades minoristas de acceso a Internet de altas prestaciones que ya habia
comunicado en su escrito de 1 de febrero de 2008.

Quinto.- Alegaciones ala propuesta de Telefénica

France Telecom Espafa S.A. (Orange, en adelante), Jazz Telecom S.A.U. (en lo
sucesivo Jazztel) y la Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios de
Telecomunicaciones (en adelante, ASTEL) presentaron alegaciones a la propuesta de
Telefonica.

Sexto.- Requerimiento de informacién a Telefénica

El 14 de abril de 2008, se recibi6 un escrito de Telefénica dando respuesta al
requerimiento de informacion de fecha 18 de marzo de 2008 efectuado por esta
Comision en el marco de los expedientes MTZ 2007/93, DT 2007/639 y DT 2008/250.

Séptimo.- Propuesta de servicio mayorista regional con modalidades VDSL2

El 14 de abril de 2008 se recibieron en el Registro de la CMT dos escritos de
Telefonica: uno, con una propuesta de servicio de acceso de banda ancha de nivel
regional denominada ADSL-IP Regional y otro, de interés en el presente expediente,
gue es una ampliacion de la anterior para modalidades basadas en VDSL2.

Octavo.- Tramite de audiencia

El 5 de mayo de 2008, se envié el informe de los Servicios de la CMT a los
interesados. Telefénica, Orange y ASTEL presentaron alegaciones al mismo.
Posteriormente, con fecha 25 de agosto de 2008, se recibié documento de Telefénica
con sus alegaciones a las alegaciones previamente presentadas por Orange y ASTEL.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto establecer, las modificaciones a introducir
en la OBA para incluir las nuevas modalidades de acceso indirecto mayoristas
basadas en tecnologia VDSL2 y determinar si, en esas condiciones, las ofertas
minoristas que ha presentado Telefénica serian replicables.

Para determinar las modificaciones a introducir se partird de la propuesta de
Telefonica y, tras su analisis, se determinaran los cambios o afiadidos necesarios a
dicha propuesta.
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Segundo.- Habilitacién competencial

De acuerdo con el articulo 48.2 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (LGTel, en adelante), “la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tendrd por objeto el establecimiento y supervision de las
obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los servicios
audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la resolucion de
conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como 6rgano arbitral de las
controversias entre los mismos”.

Por su parte, el articulo 48.3 de la LGTel establece que, en las materias de
telecomunicaciones reguladas en esta Ley, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones ejercerd, entre otras, la siguiente funcién: “g) Definir los mercados
pertinentes para establecer obligaciones especificas conforme a lo previsto en el
capitulo 1l del titulo 1l y en el articulo 13 de esta ley.”

En uso de la habilitacibn competencial citada, mediante Resolucién de esta Comisién
de 1 de junio de 2006, publicada en el BOE numero 137 de 9 de junio de 2006 (en
adelante, Resolucion del Mercado 12), se aprobé la definicién y andlisis del mercado
de banda ancha al por mayor, la designacion de operadores con poder significativo en
el mercado, y la imposicion de obligaciones.

En dicha Resolucién se concluyé que el citado mercado no era realmente competitivo
y se identificO a Telefébnica como operador con poder significativo en el mismo,
imponiéndosele las correspondientes obligaciones. Entre las obligaciones impuestas
se encuentra la de atender a las solicitudes razonables de acceso, lo que implica la
obligacion de facilitar un acceso mayorista de banda ancha (acceso indirecto al bucle)
suficiente para garantizar la replicabilidad técnica de todas las ofertas minoristas de
banda ancha que comercialice, y, por otra parte, la obligacion de transparencia que se
concreta, entre otras, en la publicacion por Telefénica de una Oferta de Referencia
para la prestacion de los servicios de acceso indirecto.

En desarrollo de lo dispuesto en la LGTel en relaciébn con la obligacién de
transparencia a imponer a los operadores que sean designados con poder significativo
en el mercado, el articulo 7 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado mediante Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre (en adelante, Reglamento MAN), en su apartado
segundo, sefala que la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra
determinar la informacion concreta que deberan contener las ofertas, el nivel de detalle
exigido y la modalidad de su publicacion o puesta a disposicion de las partes
interesadas, habida cuenta de la naturaleza y propésito de la informacion en cuestion.
El articulo 7.3 de dicho Reglamento dispone que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones podra introducir cambios en las ofertas de referencia para hacer
efectivas las obligaciones.

A su vez, el articulo 9.2 de la Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al acceso a las redes de comunicaciones
electronicas y recursos asociados, y a su interconexién (Directiva de Acceso),
establece igualmente que las autoridades nacionales de reglamentacion podran, entre
otras cosas, introducir cambios en las ofertas de referencia para hacer efectivas las
obligaciones impuestas por la citada norma.
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En consecuencia, esta Comisidén resulta competente para introducir cambios en la
oferta de referencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2 de la
Directiva de Acceso y en el articulo 7.3 del Reglamento MAN.

Asimismo, esta Comision adecuara sus actuaciones a lo previsto en las disposiciones
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de
13 de enero (en adelante, LRIJPAC). Este texto legal regula, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 48.1 de la citada LGTel y en el articulo 2 del Reglamento de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, el ejercicio de las funciones publicas que
esta Comision tiene encomendadas.

Tercero.- Obligaciones de Telefonica en los mercados 11y 12

Tanto en la citada Resolucion del Mercado 12 asi como en la Resolucion de 11 de
mayo de 2006, referente al acceso desagregado al por mayor (incluido el acceso
compartido) a los bucles y subbucles metalicos (en adelante Resolucion del Mercado
11), se design6é a Telefénica como operador con poder significativo en ambos
mercados, imponiéndosele un conjunto de obligaciones que se resumen como sigue:

1.-Obligaciéon de proporcionar a todos los operadores y a precios regulados servicios
mayoristas tanto de acceso completamente desagregado y parcialmente
desagregado al bucle de abonado, como de acceso de banda ancha. En ambos
casos la efectividad de estas obligaciones requiere de la imposicion genérica de las
siguientes impaosiciones:

a) Atender a las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus
redes y a su utilizacion (Articulo 12 de la Directiva de Acceso)

b) Ofrecer los servicios de acceso mayoristas a precios orientados en funcién de
los costes de produccién (arts. 13.1.e de la LGTel y 11 del Reglamento MAN; art.
13 de la Directiva de Acceso).

c) Separar sus cuentas en relacion con las actividades de acceso desagregado al
bucle de abonado y mayorista de banda ancha (arts. 13.1.c de la LGTel y 9 del
Reglamento MAN; art. 11 de la Directiva de Acceso).

2.-Obligacion de transparencia en la prestacion de ambos servicios mayoristas
estando obligada a la publicacion de una Oferta de Referencia para la prestacion de
ambos servicios mayoristas suficientemente desglosada para garantizar que no se
exija pagar por recursos que no sean necesarios para el servicio requerido (arts.
13.1.ade la LGTel y 7 del Reglamento MAN; art. 9 de la Directiva de Acceso).

3.-Obligacion de no discriminacién en las condiciones de los servicios mayoristas de
acceso de banda ancha y de acceso al bucle de abonado (art. 10 de la Directiva de
Acceso)

En desarrollo de estas obligaciones, en particular, en relaciéon con el acceso indirecto
al bucle del abonado, esta Comision aprobd, mediante Resolucién de 27 de marzo de
2008, la revision de la Oferta de Referencia de Servicios Mayoristas de Banda Ancha
de Telefonica. Las modificaciones aprobadas en dicha revision se concretaron en la
nueva version del documento de la OBA que incluye ambas ofertas de referencia,
tanto la de acceso desagregado al bucle de abonado (acceso directo) como la de
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acceso mayorista de banda ancha (acceso indirecto) con partes comunes a los dos
tipos de acceso y partes especificas de cada uno de ellos.

Cuarto.- Descripcion de la propuesta de Telefonica

La propuesta de Telefonica, presentada en su escrito de febrero de 2008, contiene un
apartado de definicion/descripcion de las nuevas modalidades; otro sobre los
procedimientos para la suscripcién del servicio y otro sobre el mantenimiento y soporte
al operador. Ademas, en un anexo se presenta la propuesta de precios, unos comunes
a todas las modalidades para el alta y la baja del servicio, y otro precio con el abono
mensual especifico para cada modalidad.

Telefonica define cinco nuevas modalidades del servicio mayorista IP de nivel
(cobertura) nacional que ofrecen acceso indirecto a los bucles de abonado a diferentes
velocidades basandose en tecnologia VDSL2. Las velocidades correspondientes a
cada modalidad son,

- 1M/ 320K (1Mbit/s de bajada, de la central hacia usuario, y 320 kbit/s de subida)
- 3M /320K

- 10M / 320K

-30M /1M

-30M/3M

Las nuevas modalidades propuestas por Telefénica tienen una arquitectura
equivalente a la del actual servicio mayorista de acceso indirecto de nivel nacional
denominado ADSL-IP, diferencidndose simplemente en el tipo de tecnologia empleada
en el bucle local de abonado que pasa a ser VDSL2. Por tanto, la arquitectura esta
basada en la utilizacion de tuneles L2TP que permiten la agregacion y transporte del
trafico de los accesos VDSL2 repartidos por todo el territorio nacional y su entrega a
nivel IP en una Unica interfaz. Las posibles ubicaciones de dicha interfaz serian las ya
propuestas previamente por Telefonica para los Puntos de Acceso Indirecto al servicio
mayorista IP de nivel nacional (PAI-IP), y que se encuentran en dos centrales de
Barcelona y dos centrales de Madrid. Los elementos, protocolos y parametros
involucrados para el establecimiento de los tuneles y el transporte del trafico hasta los
puntos de entrega al operador que hace uso del servicio mayorista, son equivalentes a
los actualmente utilizados en el servicio ADSL-IP regulado.

Evidentemente, las nuevas modalidades no implican la necesidad de contratacién de
pPAls diferenciados, siendo posible compartir las infraestructuras que actualmente los
operadores tienen instaladas en los PAls-IP para recoger el trafico de las modalidades
existentes.

Ademas de la utilizacibn de VDSL2 como tecnologia de acceso en el bucle de
abonado y del suministro de mayores velocidades en determinados casos, otro
aspecto especifico de las nuevas modalidades definidas que debe destacarse es la
existencia, precisamente por estar basadas en VDSL2, de una Unica variante de cada
una de ellas basada en filtrado centralizado (splitter). Ello supone que las solicitudes
de estas modalidades requeriran el desplazamiento a domicilio para llevar a cabo 1) la
instalacion del splitter, 2) la instalacién del punto de terminacién de red (roseta) a la
que se debe conectar el médem-router VDSL2 vy, 3) del tendido del cableado entre el
splitter y roseta.

Respecto a la propuesta realizada por Telefénica debe tenerse presente que el 27 de
marzo de 2008, mediante resolucion de esta Comision fue aprobada la versién del
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documento de la OBA que incluye también la oferta de referencia de acceso indirecto
y, por tanto, la descripcidn técnica de la solucion. En este sentido, la propuesta de
nuevas modalidades planteada por Telefonica debe enmarcarse como una
modificacion de la oferta de referencia de acceso indirecto actualmente vigente, y sélo
en aquellos puntos necesarios para incluir las nuevas modalidades.

Puesto que las nuevas modalidades se diferencian en la utilizacion de una tecnologia
distinta en el bucle de abonado, como marco general se aplicardn todas las
condiciones establecidas en la oferta de referencia de acceso de banda ancha
aprobada mediante la citada Resolucion de 27 de marzo de 2008 salvo aquéllas que
puedan ser dependientes del tipo de tecnologia xDSL utilizada, y las cuales deberan
ser modificadas mediante el presente procedimiento. Las nuevas modalidades
basadas en VDSL2 seran consideradas del tipo de servicio ADSL-IP Nacional.

Quinto.- Aspectos previos de la propuesta de Telefénica

5.1 Sobre la obligacién de Telefénica de proponer las nuevas modalidades mayoristas
y tratamiento de las modalidades de 1, 3y 10 Mbit/s con VDSL2

En el inicio del expediente Telefénica tuvo dudas respecto a cémo deben interpretarse
sus obligaciones en el mercado 12 relativas a cuando y qué tiene que incluir en sus
propuestas de nuevas modalidades técnicas en la OBA. En concreto:

1) Telefénica entendia que, puesto que iba a ofrecer las cinco modalidades técnicas
en una “oferta comercial” (esto es, no incluida en la OBA), ya no estaba obligada a
hacer una propuesta de inclusién en la OBA y simplemente era suficiente notificar a
esta Comisién su intencion de empezar a prestar los servicios minoristas.

Una de las consecuencias mas importantes de las obligaciones impuestas a
Telefénica en el mercado 12 es la obligacibn de adoptar una oferta estandar
(supervisada por la CMT) para asegurar la transparencia y no discriminacién en la
provisién de los servicios mayoristas a sus competidores. Una oferta comercial no
asegura la consecucién de estos objetivos y la inclusibn de unas modalidades
mayoristas en una oferta comercial de Telefénica no equivale en modo alguno a su
inclusion en la oferta regulada. De ahi que, como se establece en las obligaciones que
tiene impuestas, Telefénica deba presentar, con una antelacion minima de tres meses
antes de comenzar a proveer los servicios minoristas a los que pudieran dar soporte,
las correspondientes modalidades técnicas de servicios mayoristas de acceso
indirecto (acceso a Internet de banda ancha).

Por esta razén, cuando Telefénica notificé a la CMT su intencidn de prestar servicios
minoristas basados en tecnologia VDSL2 cuya replicabilidad estaria basada en unas
modalidades mayoristas incluidas Unicamente en el dmbito de una oferta comercial
ofrecida a los operadores, esta Comisién le indicé la necesidad de que presentara una
propuesta para su inclusion en la OBA, propuesta cuyo andlisis es objeto del presente
procedimiento.

2) En la propuesta presentada que incluia cinco nuevas modalidades basadas en
utilizacién de tecnologia VDSL2, Telefénica entendia que los productos minoristas
con velocidades de 1, 3 y 10 Mbit/s, aunque estuvieran basados en VDSL2, no
estaban sujetos a la obligacion de presentacion de los mayoristas equivalentes en
un plazo de 3 meses con anterioridad a su comercializacion puesto que en la OBA
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ya figuraban modalidades mayoristas que garantizaban el objetivo de replicabilidad
técnico-econdémica, aunque estuvieran basadas en una tecnologia distinta.

Esa Comisién considera, en linea con lo alegado por Orange, que tal interpretacion no
se corresponde con lo dispuesto en la Resolucion 12. La utilizacién de una nueva
tecnologia como VDSL2 supone, por un lado, posibles ventajas en la prestacion de los
servicios minoristas a los que da soporte como la migracion y evolucion a velocidades
superiores sin cambio de equipos. Por otro lado, la prestacién de servicios basados en
tecnologia VDSL2 estd sujeta a unas condiciones especificas y distintas de las
modalidades que ya estan incluidas en la OBA para las mismas velocidades, como por
ejemplo instalacién obligada de splitter en el domicilio del usuario, uso obligado del
mismo fabricante para el equipamiento de usuario y para el DSLAM en central, uso de
tarjetas especificas equipadas con VDSL2 en el DSLAM. Por todo ello, los servicios
basados en VDSL2 deben entenderse como nuevas modalidades técnicas sujetas a la
obligacion de ser presentadas con 3 meses de antelacion a su comercializacion a
pesar de existir modalidades con otras tecnologias xDSL con velocidades similares.

5.2 Propuesta de limitar la oferta de servicios minoristas sobre VDSL2 a desplieques
desde central

Telefénica propuso la limitacion provisional de su oferta de servicios minoristas al
despliegue de VDSL2 desde central, en el caso de que la CMT considerase que la
propuesta de servicios de acceso indirecto mayorista no pudiera estar operativa en
fecha 31 de marzo y hasta la fecha en que se considere que los servicios de acceso
indirecto son operativos. Entendia que, con dicha limitacién, los operadores entrantes,
estarian en igualdad de condiciones que Telefénica para replicar sus ofertas mediante
la utilizacién del acceso desagregado al bucle.

Esta Comisién recuerda a Telefénica las obligaciones que tiene impuestas en el
mercado 12 indican claramente que “...Telefonica estara obligada a facilitar un acceso
mayorista de banda ancha suficiente para garantizar la replicabilidad técnica de todas
las ofertas minoristas de banda ancha que comercialice...”, por lo que no debe
comercializar ninguna oferta minorista sin la disponibilidad operativa de las
correspondientes modalidades mayoristas de acceso indirecto.

Respecto a si el despliegue de la sefial VDSL2 desde central implicaba modificacion
de la OBA, en lo relativo al capitulo del Plan de Gestién del Espectro (PGE), la
Comision ya ha aprobado su modificacion mediante Resolucién de 5 de junio de 2008
(DT 2007/639) actualizando y modificando las reglas de despliegue que hasta dicha
fecha aplicaban a VDSL2.

Respecto a esta cuestion debe traerse a colacion que la aprobacién de las reglas de
despliegue de un determinado tipo de sefial en el Plan de Gestién del Espectro de la
OBA es un paso previo para la introducciéon de dicha sefal en la planta por parte de
cualquier operador. En el caso de Telefénica, ademas, para introducir un nuevo
servicio minorista, en virtud de las obligaciones que tiene impuestas en el mercado 12,
debe también disponer de un servicio mayorista de acceso indirecto que permita la
replicabilidad técnica de sus servicios minoristas. No obstante, ambas cuestiones son
independientes, y la modificacién posterior de las reglas de despliegue del PGE para
un determinado tipo de sefial XDSL no implica necesariamente la modificacion de los
servicios minoristas basados en dicha sefial ni por tanto tampoco de los servicios
mayoristas asociados.
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Asi, en el caso de aprobarse una modificacién del PGE para el despliegue de sefiales
en el subbucle modificando los puntos desde los que se puede introducir la sefial por
parte de cualquier operador, si bien implicar4d un aumento de los abonados a los que
se puede prestar un determinado servicio minorista (y por tanto también el mayorista),
no implicaria ninglin cambio en las caracteristicas del servicio minorista ni por tanto
requeriria de ninguna modificacion de la OBA para realizar cambios en las
modalidades mayoristas.

Sexto.- Analisis de la oferta de Telefonica 'y modificaciones a incluir en la OBA

Algunos puntos de la propuesta de Telefénica han sido objeto de discusion y, por otra
parte, hay algun aspecto relevante que Telefénica no incluyd.

6.1 Sobre la cobertura y los niveles de acceso de las nuevas modalidades mayoristas
de acceso indirecto sobre VDSL2 propuestas por Telefénica

Propuesta de Telefénica

En su propuesta de 15 de febrero de 2008, Telefonica ofrece un Unico nivel de acceso
(cobertura) nacional y la limitacién de la cobertura a las centrales en las que se
dispone del equipamiento adecuado.

Analisis

La cobertura de un servicio mayorista debe alcanzar todas las ubicaciones que sean
técnicamente posibles y con los niveles de acceso adecuados, de modo que cualquier
limitacion debe estar sustentada en razones técnicas objetivas. Por otra parte, y al
objeto de intentar introducir una competencia sostenible, Telefénica ha de ofrecer el
servicio mayorista en las ubicaciones en donde ella esté ofreciendo el servicio
minorista y con los precios y condiciones que permitan su réplica por los competidores.

En la Resolucién del 27 de marzo de 2008 ya tuvimos ocasion de establecer
condiciones en un caso semejante al actual en cuanto a cobertura y en cuanto a nivel
de acceso. Al analizar la obligatoriedad de ofrecer las modalidades mayoristas
regionales GigADSL basadas en ATM para las velocidades de 10 Mbit/s y 20 Mbit/s®
se aceptd, por razones técnicas objetivas, que las modalidades mayoristas no puedan
estar disponibles en todas las centrales. Concretamente se excluian aquéllas centrales
que no disponian de equipamiento o infraestructuras con suficiente capacidad que
imposibilitaban también a la propia Telefénica ofrecer el servicio minorista, o bien
aquéllas en las que solo se disponia de equipamiento DSLAM-IP pero no DSLAM-
ATM.

También se decidié que, ante la falta de una propuesta por parte de Telefénica de un
servicio regional razonable y que cubriera las centrales sin equipamiento ATM con
capacidad disponible y dadas las obligaciones impuestas, era necesario arbitrar una

3 En la Resolucién de 27 de marzo de 2008 por la que se aprueba la revision de la oferta de referencia de servicios
mayoristas de banda ancha de Telefonica se indica:

"Esta obligacién de ofrecer todas las modalidades de 10 y 20 Mbit/s en GigADSL no alcanzaria l6gicamente a aquellas
centrales donde la misma Telefonica tampoco puede ofrecer dichas modalidades por no tener equipamiento ni
infraestructuras de enlace con suficiente capacidad para prestar dichos servicios. Dichas centrales formarian parte de
una lista de centrales en que no estarian disponibles determinadas modalidades, al igual que tampoco Telefénica
podria ofrecer en dichas centrales los servicios minoristas.

Por otro lado, dicha obligacién tampoco se extenderia a aquellas centrales en las que no dispone de equipos ATM y si
dispone de equipos DSLAMs IP. En estas condiciones Telefénica ofrecera dichas modalidades de conexion en el
servicio nacional ADSL-IP pero no lo puede proveer en el servicio regional GigADSL.”
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solucion consistente en ofrecer dichas modalidades a través de la oferta de nivel
nacional ADSL-IP pero con el precio del servicio regional (acceso regional “virtual”)

Las nuevas modalidades basadas en VDSL2 implican la utilizacién y disponibilidad de
tarjetas especificas equipadas con dicha tecnologia y equipos DSLAM que permitan su
instalacion. Con gran seguridad dichas tarjetas estaran disponibles sélo para equipos
DSLAM-IP y no para los equipos DSLAM-ATM lo que, en ultimo extremo, conllevaria
considerar razonable la indisponibilidad de las modalidades mayoristas basadas en
VDSL2 en la oferta regional GigADSL. De forma anéloga a la solucién adoptada en la
Resolucién de 27 de marzo de 2008 para los servicios de 10 Mbit/s y 20 Mbit/s, seria
posible también imponer la disponibilidad de una oferta virtual de las modalidades
mayoristas de acceso indirecto basadas en VDSL2 a nivel nacional pero con el precio
del servicio regional.

Es cierto que Telefnica, mediante escritos de 14 de abril de 2008, ha presentado a
esta Comisiébn una nueva propuesta de servicio regional ADSL-IP incluyendo
modalidades soportadas en VDSL2 que esta siendo objeto del correspondiente
expediente (DT 2008/525) en el que se estableceran los plazos adecuados para que la
solucion que se adopte sea operativa.

Como ocurre con las modalidades ADSL/ADSL2+, la obligacion de ofrecer un acceso
regional “virtual” impuesta en la citada de Resolucion de 27 de marzo sigue vigente vy,
por tanto, la obligacién de prestar dicho nivel de acceso “virtual” deberia permanecer
hasta que esté operativa la solucién regional que cumpla con las obligaciones
impuestas en el Mercado 12.

Por otro lado y como también se indicaba en la resolucion de revisién de la oferta
mayorista de banda ancha, la cobertura de un producto mayorista debe alcanzar todas
las ubicaciones que sean técnicamente posibles, restringiéndose so6lo en base a
criterios objetivos. Sin embargo, como se ha citado anteriormente, la disponibilidad de
las modalidades VDSL2 requiere de equipamiento especifico que puede no estar
disponible en todas las centrales.

Conclusion

En cuanto al nivel de acceso, Telefonica debera seguir ofreciendo un acceso regional
“virtual” hasta que la solucion de acceso regional definitiva esté operativa. Luego, en
aquellas centrales en las que se puedan replicar las modalidades minoristas basadas
en VDSL2 a través del servicio mayorista nacional, Telefonica debera ofrecer, a todo
operador que disponga de pPAI regional en la demarcacion donde se encuentre dicha
central, las conexiones mayaoristas a través de dicho nivel nacional pero facturandolas
como si fueran ofrecidas a través del nivel regional.

En cuanto a la cobertura de las modalidades del servicio mayorista de acceso indirecto
basadas en VDSL2, Telefénica podra limitarla al conjunto de ubicaciones donde
disponga de equipamiento para ofertar ella misma sus productos minoristas.

6.2 Sobre las modificaciones en los procedimientos existentes

Propuesta de Telefénica

Las modalidades basadas en VDSL2 tendrian las siguientes diferencias respecto de
las modalidades existentes para ADSL y ADSL2+:
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- Disponibilidad unicamente de una variante de filtrado centralizado que incluye
obligadamente la instalacién domiciliaria de splitter (de la misma manera que en
las vigentes variantes de filtrado centralizado de las modalidades ADSL y ADSL2+
es también necesaria una instalacién domiciliaria).

- Para las modalidades VDSL2, Telefonica s6lo recoge la utilizacion del protocolo
PPPoE, aunque tanto la Recomendacién G.993.2 de la ITU-T que define VDSL2,
como los documentos del xDSL Forum sobre posibles arquitecturas disponibles
permitirian la utilizacién de ATM sobre VDSL2 y de PPPoA.

Analisis
Considerando las caracteristicas anteriores descritas en la propuesta de Telefénica,

los siguientes procedimientos actualmente definidos en la oferta de referencia de
acceso indirecto podrian verse afectados:

¢ Procedimiento de Alta de conexién en acceso indirecto

Al ya existir para las modalidades ADSL la variante de filtrado centralizado, la vigente
oferta de referencia recoge ya los procedimientos necesarios para realizar solicitudes
de alta con instalacion de splitter en el domicilio del usuario final. Luego para las
modalidades basadas en VDSL2, el operador debera tener en cuenta que la solicitud
implica forzosamente la peticién de la variante con filtrado centralizado.

Por otro lado, dado que el suministro de las modalidades basadas en VDSL2 requiere
de instalaciéon de nuevo equipamiento en dependencias de usuario, que ademas los
DSLAMSs que soporten VDSL2 seran, en general, de tipo IP con interfaz de agregacion
basado en Ethernet y, finalmente, considerando la evolucién de las redes de acceso
con el paulatino abandono de ATM, entonces es razonable que Telefonica pueda
limitar el uso a PPPoE en las modalidades VDSL2. Como consecuencia, la solicitud de
dichas modalidades implicard automaticamente la seleccion del protocolo PPPoE. Por
consiguiente las modificaciones necesarias en el procedimiento de alta consisten
Unicamente en la inclusién de las nuevas modalidades basadas en VDSL2.

¢ Procedimiento de Cambio de Modalidad en conexién de acceso indirecto ADSL IP

Como se ha citado anteriormente, las nuevas modalidades basadas en VDSL2 son del
tipo best-effort sin ninguna garantia ni priorizacion del trafico y pertenecen al grupo de
modalidades agrupadas por Telefénica dentro del tipo de servicio “Plata” o ADSL-IP
Nacional. Por tanto, para dichas modalidades podra aplicarse el procedimiento de
cambio de modalidad desde todas aquellas otras modalidades que pertenezcan al
mismo tipo de servicio. No obstante debe tenerse en cuenta que dicho cambio debera
requerir de la instalacion de filtro (splitter) en el caso que la modalidad inicial no lo
necesitara, aspecto ya contemplado en el actual procedimiento de cambio de
modalidad que efectivamente permite tramitar la instalacion de splitter. Por
consiguiente, el cambio de una modalidad con filtrado distribuido a una modalidad
basada en VDSL2 implicara siempre la indicacion para proceder a la instalacion de
splitter. El procedimiento actualmente definido debe modificarse Unicamente para
incluir las nuevas modalidades VDSL2.

e Resto de procedimientos en acceso indirecto

Para el resto de procedimientos tales como la baja de conexiébn en ADSL IP,
procedimientos relativos a los mnemodnicos o a los puertos pPAI-IP, no se requiere
ninguna modificacion por la inclusién de nuevas modalidades basadas en VDSL2.
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6.3 Sobre los sistemas de informacién para las modalidades VDSL2

Telefonica habra de prestar los servicios de acceso a la informacién que se recogen
en el capitulo 4 de la OBA vigente, adaptandolos a las especificidades de las
modalidades VDSL2. Telefénica no ha hecho ninguna propuesta concreta sobre este
punto en su propuesta, pero esta Comision considera que existen ciertos aspectos que
conviene aclarar y determinar. En concreto:

En relacion con la informacién sobre las ubicaciones en las que se vaya a ofrecer el
servicio mayorista VDSL2 (a incluir en el apartado 4.6 de la OBA):

- Telefonica debera facilitar a los operadores y a la CMT la informacion actualizada
de las ubicaciones donde es posible suministrar las modalidades de conexion
basadas en VDSL2. Dicha informacion debera estar disponible de acuerdo a las
condiciones vigentes en la OBA establecidas en su apartado 4.6. En patrticular, la
incorporacién de centrales existentes a la lista de centrales desde las que se
puedan prestar estar modalidades VDSL2 deberan ser anunciadas por Telefénica
con un plazo minimo de dos meses de antelacion, como para otras modalidades,
ya que no se encuentra razon objetiva alguna, ni ha sido aportada por Telefonica,
para recortarlo a un mes como propone.

- Sobre la necesidad de crear un campo especifico para informar a los operadores
del suministrador del equipo DSLAM que Telefonica utiliza en cada central para las
modalidades VDSL2, ésta l6gicamente venia impuesta por la recomendacion de la
propia Telefénica a los operadores de que éstos utilizaran en las dependencias de
su cliente equipos proporcionados por el mismo fabricante del DSLAM de la central
de la que dependa en razén de los problemas de interoperabilidad que aun se dan
entre los diversos productos VDSL2 de fabricantes distintos. Estos problemas
parece que van a ser transitorios. Telefonica sefiala al respecto que, en la
actualidad solo se aprovisiona de un operador y proximamente afiadird un
segundo, pero que siempre estaria garantizada la compatibilidad entre los dos
fabricantes que le proveen. Esta Comisién no tiene ningun interés en obligar a
Telefénica a aportar informacion que no sea Util, en consecuencia, en tanto
Telefénica sélo instale en sus centrales DSLAMs para VDSL2 de un Unico
fabricante o si, al incorporar un segundo fabricante para esa mision los equipos de
los dos son compatibles, Telefénica no vendra obligada a incorporar en la
informacion de cada central ninguna informacion especifica del fabricante de los
equipos DSLAMS para VDSL2. Si no se dan alguna de las dos circunstancias
anteriores Telefénica estara obligada a hacerlo y a completar dicho campo para
cada central en la que se ofrezca el servicio mayorista.

En cuanto al criterio a utilizar para informar si un bucle es o0 no apto para soportar las
modalidades mayoristas basadas en VDSL2 (que se debera incorporar en el apartado
4.5 de la Base de datos sobre pares de cobre individuales) Telefénica propone que
sea el de que dicho par permita la sincronizacion a 25 Mbit/s o velocidad superior. Esta
Comision acepta la propuesta siempre que no sea discriminatoria (es decir, que
Telefonica utilice ese mismo criterio para decidir los pares que son aptos para sus
servicios minoristas basados en VDSL2).

6.4 Sobre el servicio de caracterizacion del par para las modalidades VDSL2

En cuanto a los cambios a introducir en el apartado 4.7 de la OBA (Servicios de
caracterizacion de pares de abonados) se han planteado cuestiones en relacion con
dos aspectos: el procedimiento de medida y la posible limitacién o restriccion.
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Respecto al primer aspecto, Telefénica propone un esquema de medidas sin equipo
de test especifico, y consistente en medir las velocidades maximas de sincronizacion
ascendente y descendente en la interfaz del usuario mediante la programacién manual
de las velocidades de trabajo del médem hasta lograr la mas alta posible con la que
aln existe sincronizacion. Y todo ello por cuanto, segun Telefbnica, los equipos de
medida ofrecidos por los fabricantes cualificados son escasos y costosos y, ademas, la
operacion de caracterizar un par para VDSL2 es compleja, técnica y operativamente
hablando. Cabe sefialar que un esquema parecido ya esta vigente y operativo en la
OBA para modalidades de SHSDL.

Dadas las explicaciones, y hasta que no estén disponibles otras facilidades de medida,
se admite la propuesta de Telefénica, mas cuando es la misma que se aplica en otras
modalidades. Se acepta pues con las siguientes condiciones:

1) No discriminacién: se entiende que Telefonica utiliza para ella misma el mismo
procedimiento de medida. En el momento en que disponga de equipos de medida
o0 sistemas centralizados para ella misma, los debera ofrecer a los otros
operadores, proponiendo la modificacién del texto de la OBA para ampliar e incluir
las medidas que los equipos o sistemas centralizados permitirian realizar para las
sefiales VDSL2, y

2) El procedimiento deber& permitir determinar las velocidades maximas que pueden
alcanzarse en el par medido utilizando cualquiera de los perfiles admitidos en el
plan de gestion del espectro VDSL2 aprobado.

Respecto al segundo aspecto, Telefénica propone la posible limitacion del servicio de
caracterizacion para las modalidades VDSL2 a aquellas centrales en las que ella
misma ofrezca cobertura del servicio minorista y, por otra parte, la restriccion de que la
consecucion de los actuales cupos maximos (de 100 solicitudes diarias) estuviera
condicionada a la presentacion de una planificacion previa de la demanda por parte
del operador. Ninguna de las dos propuestas de limitacion del acceso a este servicio
de caracterizacion es admitida por esta Comision.

La limitacion de la disponibilidad (cobertura) del servicio de caracterizacion de pares
en funcion del despliegue propio que realiza Telefénica no seria razonable puesto que
podria limitar la politica comercial de los operadores que hacen uso del servicio de
desagregacion del bucle, restringiendo los bucles en los que podrian implementar
servicios VDSL2 a los mismos que Telefénica. Por tanto su disponibilidad sera la
misma que la caracterizacion para las otras sefales definidas hasta ahora.

El cupo diario de solicitudes de caracterizacion de par puede ser actualizado segln
esta previsto en la OBA en vigor. Telefénica plantea que para que el operador pueda
actualizar dicho cupo deberé una planificacion de su demanda, y todo ello por la baja
disponibilidad de equipos. Debe tenerse en cuenta que la caracterizacién del par esta
asociada usualmente a la peticion de prolongacién de par, para determinar si dicho
bucle es susceptible de soportar el servicio solicitado por el usuario. Precisamente, el
procedimiento de prolongacion de par no estad supeditado a la planificacion de la
demanda, entre otros motivos légicamente al depender de la demanda de los clientes
y no de la planificacién del operador. Por ello, tampoco resultaria adecuado supeditar
el incremento del cupo de caracterizaciones diarias estrictamente a una planificacion
de la demanda del operador. No obstante, es obvio que el incremento de dicho cupo
debe ir precedido de una comunicacion o aviso asi como una discusién entre el
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operador y Telefonica para determinar y prever las necesidades que puedan surgir y
constatar la razonabilidad de la peticion.

6.5 Precios de los servicios ofrecidos por Telefénica

La propuesta de Telefénica de nuevas modalidades del servicio de acceso de banda
ancha basadas en VDSL2 incluye también una propuesta de precios para cada una de
las nuevas modalidades, la cual debe analizarse de acuerdo con las obligaciones que
le han sido impuestas a Telefénica en el mercado 12, entre otras, la obligacién de
aplicar unos precios